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Avis spécialisé en téléexpertise en 48h

Téléconsultation assistée à domicile

Téléassistance médicale aux gestes techniques

Appui à la coordination du parcours de soins

UN APPUI CLINIQUE POUR LES SOIGNANTS 
DE NOUVELLE AQUITAINE

ASSOCIATION LOI 1901

SERVICE D’APPUI REGIONAL A LA PRISE EN CHARGE
DES PLAIES CHRONIQUES ET COMPLEXES



Faciliter l'accès
à l'expertise

Soutenir les prises
en charge à domicile

Fluidifier les
parcours de soins

Renforcer les
pratiques

NOS MISSIONS

UN SERVICE D'ACCOMPAGNEMENT
A LA PRISE EN CHARGE DES PLAIES

QUI SOMMES-NOUS ?
Une équipe pluriprofessionnelle régionale experte en
plaies et cicatrisation portée par une association loi
1901 à but non lucratif.

NOTRE ORGANISATION

UN GUICHET REGIONAL UNIQUE
Le service est accessible à tout soignant, partout en
Nouvelle-Aquitaine, pour la prise en charge de tous
types de plaies chroniques et complexes — par
téléphone et via des outils numériques sécurisés.

UNE COORDINATION CENTRALISEE
Les médecins et IDE coordinateurs appuient les
soignants de la région dans l’orientation du patient, la
structuration du parcours de soins et la liaison avec
les acteurs locaux et les structures de proximité.

UNE EXPERTISE EN TELEMEDECINE
Des médecins et IDE experts de la région
interviennent en téléconsultation assistée à
domicile et téléexpertise pour favoriser le maintien à
domicile du patient et appuyer les soignants dans
leurs pratiques.

Un appui expert, humain et 
réactif, à vos côtés dans la prise 
en charge de vos patients au 
quotidien.



1. VOUS NOUS SOLLICITEZ
Vous nous contactez pour :
■ un simple conseil,
■ un avis spécialisé, une aide à l'orientation,
■ ou un besoin de prise en charge plus globale.

2. NOUS ANALYSONS VOTRE DEMANDE
Nous définissons avec vous la réponse le plus adaptée :
■ avis ponctuel,
■ mise en place d’un suivi à domicile
■ et/ou appui à la coordination du parcours patient.

3. NOUS INTERVENONS EN MOINS DE 48H
Selon la situation, il s'agit :
■ d'un avis spécialisé en téléexpertise,
■ d'une téléconsultation assistée à domicile, en 

présence d'un infirmier habituel du patient
■ et/ou d'un appui à l’orientation vers un centre 

spécialisé (critères d'urgence ou de gravité).

4. NOUS RESTONS A VOS COTES
Durant toute la cicatrisation, nous proposons :
■ un suivi (téléexpertises et/ou téléconsultations),
■ une veille de la cicatrisation pour répondre aux 

imprévus,
■ d'assurer le lien avec les acteurs du territoire.

LES ETAPES
DE LA PRISE EN CHARGE

+1000
patients suivis

à domicile / en EHPAD

+500
équipes soignantes

accompagnées

+700
téléconsultations 

assistées réalisées

DEPUIS 2022

Le service agit en 
complémentarité avec les 
acteurs locaux et les structures 
de proximité, sans s'y substituer.



Vous êtes médecin généraliste,
IDE en ville ou soignant en EHPAD,
et vous êtes en difficulté face à un 
patient porteur d'une plaie chronique ?

Contactez-nous dès aujourd’hui,
nous vous répondons dans les 48h !

OMNIDOC

OMNIDOC
Le canal recommandé pour 

obtenir un avis rapide
en téléexpertise

DOCTOLIB SIILO
La messagerie instantanée 

pour échanger avec l’équipe
de coordination

DOMOPLAIES
NOUVELLE-AQUITAINE

Association loi 1901
ESS Plaies et cicatrisation

35 avenue Paul Pras
64100 BAYONNE

05 54 81 04 50
Accueil téléphonique du

lundi au vendredi de 9h à 16h

CONTACT

En partenariat avec

DOMOPLAIES NA C'EST AUSSI
DES FORMATIONS
Des actions de formation continue.

LES JOURNEES DOMOPLAIES NA
Un congrès annuel des plaies et cicatrisation.

DES EVENEMENTS
Des actions d'échanges et d'informations.

Pour toute information ou 
renseignement, appelez-nous !

05 54 81 04 50
contact@domoplaies-na.fr

Pour en savoir plus
www.domoplaies-na.fr


